
月別 意見・要望・等 解決一覧表 

 

令和３年度４月１日～ 

受付 内容 解決状況 

４月 ・電話対応をもう少し優しく丁寧に

してほしい。欠席の連絡をしたら、

病院へ行ったか聞かれて嫌な気分

になった。（意見箱にて無記名） 

・職員会議で、保護者対応について話し

合い、丁寧な対応を心がける。 

５月 特にありません  

６月 ・園の通用門に水が溜まっているの

で改善してほしい。 

・業者に工事の依頼をしています。 

          →７月施工済 

７月 ・意見箱に紙とペンがあると良いで

す。 

・用意させていただきました。 

８月 特にありません  

９月 ・保育園でのコロナウイルスの感染

が心配です。食事の仕方の改善を教

えてほしい。 

・感染拡大の時期は、向かい合わせでの

食事はせず、乳児は互い違いの配席に

し、幼児は一方方向での食事と黙食の

徹底をしています。 

（クラスによっては、２回に分けての食

事、またはテーブル数を２倍にしまし

た） 

・コロナウイルスの感染が心配なの

で、園児のマスクの着用をしてほし

い 

・幼児クラスの園児のみ、感染拡大の時

期はマスクの着用の協力を呼びかける

ようにしました。 

１０月 ・保育の中での運動会ごっこの様子

を親が参観できないのなら、動画配

信、またはビデオで収録し懇談会等

で保護者に観せてほしい。 

・今年度は、コロナウイルス感染拡大に

より運動会の延期をし、そのためグラ

ウンドの使用が不可能となり、園庭で

年長児のみの運動会となってしまった

こと申し訳なかったです。年中、年少

は保育の中での運動会ごっことなりま

したが、動画配信、ビデオ撮影につい

ては、今年度は写真での掲示（ドキュ

メンテーション）の対応とさせて頂き、

今後の検討事項とさせていただきま

す。 

 

 



１０月 ・自粛期間中の連絡体制について。 

一斉メールの内容が園からの要望

がほとんどで、保護者が知りたい情

報がありませんでした。「詳しくは

本日配布の手紙を確認してくださ

い。」ではなく自粛に協力している

保護者にもわかるように手紙を郵

送する、手紙の内容を全てメールに

書く、手紙を PDFで送る等、改善し

てほしい。 

・①一斉メールに手紙の全文を記載す

る。 

②一斉メールで園のホームページに手

紙を添付することをお伝えしてからホ

ームページに PDFを添付する。 

以上の、どちらかの方法を使い全家庭

にお伝えできるように改善します。 

・自粛に応じた家庭の状況把握につ

いて。自粛に協力した家庭へのアフ

ターフォローが全く無かったので、

電話にて家庭での状況の把握の確

認があっても良いのではないか。 

・あっては困りますが、今後、同じよう

な状況になった場合、自粛に協力して

いただいた家庭には、１週間以上の欠

席の後、電話連絡をさせて頂き、状況

の把握をさせていただくようにしま

す。 

・電話対応について。 

園に電話した際、こちらの話を聞こ

うとせず、自分の考えを押し付け、

話すスピードも早く電話をすぐに

切ろうとします。こちらの話がうま

く伝わっていないように感じます。

４月の要望から改善されていませ

ん。 

・もう一度、接遇マナー研修を行い、電

話対応については業務の分業をし、業

者や事務関係の電話は事務員、保護者

の方からの連絡は全て保育士（主任、

担任）又は看護師が対応するようにし

ます。 

「保育園の代表」という気持ちをもって

対応するよう電話対応マニュアルを作

成しました。 

１１月 ・園児たちが様々な体験ができるよ

うな（バスに乗って山へ遠足に行く

ような）園外保育の行事があれば嬉

しい。期待しています 

（意見箱より） 

・職員会議で検討中。検討内容について

は、園だより１２月号に掲載し保護者

の方にお知らせしました。 

コロナ禍で無くなったものの中から再

開できそうなものを検討していく。 

・芋掘り、田植えなど色々な経験を

させてほしい。 （意見箱より） 

・事前に連絡したにも関わらずお迎

えの時間を厳しく注意され、不快な

想いをしました。 

         （意見箱より） 

・不快な想いをさせてしまわないう、伝

え方に気をつけていきます。 

また、就労以外の理由での延長保育利

用については、その都度、園長と相談

し考えていくようにします。 



１２月 ・発表会の際には、後ろに座る人の 

ことを考えて帽子は外していただ 

くようお便り、または当日アナウ 

ンスを流していただけると嬉しい 

です。 （意見箱より） 

・次回よりお便りに書かせていただく 

か、アナウンスで呼びかけさせていた 

だきます。（１月号の園だよりに掲載さ 

せていただきました。） 

1月 特にありません  

２月 特にありません  

３月 特にありません  

 


